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Tyoterveyshuollon laadussa paljon parannettavaa

Vaikka suurimmassa osassa tyoterveysyksikdista on vahintaan tyydyttavat edellytykset toteuttaa
laadukasta tydterveyshuoltoa, on laadun vaihtelu suurta. Tyoterveyslaitoksen kevaalla 2018
toteuttamassa laatukyselyssa vain yksi tyoterveysyksikko ylsi erinomaiseen laatuun.
Tyoterveyshuollon palveluntuottajien vélilla on edelleen suuria eroja esimerkiksi
tyOterveysyhteisty6hon ja tyopaikkaselvityksiin kdytetyssa ajassa.

- Vaikka hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukainen laatujarjestelma tuli kayttoé6n jo vuonna 2014,
tyoterveyshuollon toiminnan ja tydpaikkojen kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen seka yksikdiden
vélisten laatuerojen kaventaminen on edelleen tarpeen. Esimerkiksi tydterveyshuollon erikoislaégkareita ja
tyoterveyshuoltoon patevoityneita sosiaalialan asiantuntijoita tarvitaan lisaa, kertoo ylilaakari Timo Leino
Tyoterveyslaitoksesta.

— My0s tyoterveyshuollon tietojarjestelmat kaipaavat kehittamista. Yritysten tydterveystoiminnan
suunnittelua, seurantaa ja arviointia tulee parantaa ja siihen kaytettya aikaa seurata. Laadun kehittdminen
kiinnostaa yrityksia ja tydterveyshuollot ovat siihen valmiita panostamaan. Tama on tietysti erinomainen
asia, Leino korostaa.

Tyoterveyslaitoksen kevaalla 2018 toteuttamalla laatukyselylla selvitettiin tydterveyshuoltoyksikéiden
tybterveystoiminnan laatua vuodelta 2017. Kysely lahetettiin 233 tydterveyshuollon laatuverkoston
jasenyksikoélle, ja siihen vastasi kaikkiaan 158 tydterveysyksikkda. Kyselyn vastausprosentti oli 68.
Laatukyselyn avulla ty6terveysyksikot voivat verrata omia tuloksiaan kaikkien vastanneiden
tunnisteettomiin tuloksiin. Tydterveyshuoltopalvelua tarjoavat konsernit voivat verrata omia yksikoitaan
konsernin sisélla.

Tyo6terveyshuoltoyksikdiden henkildston patevyydessa puutteita

Kyselyssa kavi ilmi, etta tyoterveyshuollon erikoisladkarit tekevéat vain reilun kolmanneksen ladkareiden
kokonaistydajasta tyoterveyshuollossa vaikka laki toisin méaaraa. 20,7% laékareiden kokonaistydajasta
tekivat laékarit, jotka olivat erikoistumassa tydterveyshuoltoon. Ladkarit, joilla ei ollut lainkaan
tyoterveyshuollon koulutusta, tekivat 11,7% yksikoissa tehdystéa ladkéarin tyosta.

Tyo6terveyshoitajien, tyofysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologien kohdalla valtaosan tyosta tekevét
ammattihenkildt ja asiantuntijat, jotka ovat suorittaneet tai suorittamassa tyoterveyshuollon
patevoitymiskoulutuksen. Sosiaalialan asiantuntijoita puuttuu useista yksikoista.

60% yksikoista tekee sairaanhoitoa ennaltaechkaiseva toimintaa enemman. Jatkossa ennaltaehkéisevan
toiminnan painoarvoa tulisi edelleen lisata.
Ryhmamuotoiset interventiot toimivat, mutta ovat harvoin kaytdssa

Vaikka useat tutkimukset osoittavat, ettéd tyoterveyshuollon toteuttamat ryhmadinterventiot ovat tehokkaita
menetelmia vaikuttaa terveyteen ja tyokykyyn, niita toteutetaan vain harvoin.
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— Osasyyna tilanteeseen voi olla Kelan korvauskaytanto, joka ei téalla hetkella tue ryhmainterventioita.
Korvauskaytantoa olisi syyta joustavoittaa siten, ettd myos ryhmamuotoisia interventioita voidaan
toteuttaa osana tyoterveyshuollon korvattavaa toimintaa. Ty6terveyshuollon ennaltaehkaisevaa toimintaa
tulee kehittda ja sen painoarvoa liséata, Leino korostaa.

Henkilbasiakkaat ovat tyytyvaisid, organisaatioasiakastyytyvaisyytta tulisi mitata paremmin

Alle puolet kyselyyn vastanneista tyoterveysyksikoistéa oli mitannut organisaatioasiakastyytyvaisyytta, ja
noin puolet henkildasiakastyytyvaisyytta. Tyoterveyshuollon toimintaan kokonaisuutena erittéin
tyytyvéisten osuus on pienempi organisaatioasiakkailla kuin henkil6asiakkailla. 70 % tyoterveysyksikdista
ilmoitti, ettd henkilbasiakkaista erittain tyytyvaisia tyéterveyshuollon toimintaan kokonaisuudessaan oli yli
puolet kyselyyn vastanneista.

— Tyoterveysyksikodiden pitdisi lisata tyopaikkaan kohdistuvaa toimintaa ja yhteisty6ta seka mitata
organisaatioasiakastyytyvaisyytta nykyista aktiivisemmin, erityisasiantuntija Susanna Syynimaa
TyOterveyslaitoksesta toteaa.

Laatupalkinto jaetaan TyoOterveyspaivilla

Tyoterveyslaitos haluaa omalta osaltaan kannustaa tyoterveysyksikditd parantamaan toimintansa laatua ja
myontéa vuosittain tyoterveyshuollon laatupalkinnon. Vuoden 2018 laatupalkinnon voittaja julkistetaan
Tyoterveyspaivilla Tampereellall.9. kio 14.30.
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TyoGterveyspaivéat on tydterveysalan laajin tapahtuma, joka kokoaa tydterveys- ja tyoturvallisuusvaen
liséksi HR-asiantuntijoita, esimiehia ja tydsuojelun ammattilaisia tyéeldman ajankohtaisten
haasteiden &areen. TyOterveyspaivat on osa pohjoismaiden suurinta turvallisuuden ja
riskienhallinnan ammattilaistapahtumaa: Turvallisuus-, EuroSafety- ja Tyohyvinvointi-messut 11.—
13.9.2018, Logistiikka-messut 12.—13.9.2018. Paikka: Tampereen Messu- ja Urheilukeskus.
Messutapahtumat jarjestad Tampereen Messut Oy paayhteistyokumppaneinaan Suomen
Ty6suojelualan Yritysten Liitto STYL ry ja Suomen Palokalustoliikkeiden Yhdistys ry SPLY.



