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Teknologiakeskus TechVilla Oy

Teknologiakeskus TechVilla Oy on Hyvinkaan kaupungin omistama
voittoa tavoittelematon Uudellamaalla toimiva kehitysyhtio

e Kokenut ja osaava hanketoimija, vuosi 2022 on yhtion 23. toimintavuosi

* Toteuttanut menestyksellisesti lukuisia kohdealueeseensa liittyvia EU:n
rakennerahasto-ohjelmien EAKR- seka ESR-hankkeita

e Hankkeissa on saavutettu suunnitelmien mukaiset tulokset
ja niihin on osallistunut satoja pk-yritysta

* Yrityksilta saatu palaute on ollut erinomaista tasoa

* Esimerkki kaynnissa olevasta hankkeesta: WIMMA (www.tudi.fi)
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http://www.tudi.fi/

Digitalisaatio muuttaa yritysten kilpailukenttaa —
miten yrityksesi palvelutarjoama vastaa haasteeseen?

* Digitalisaatio on yksi merkittavimmista yritysten
toimintaymparistoon ja kilpailuun vaikuttavista
muutosvoimista.

Asiakkaiden * Informaatio- ja toimitusketjujen lapindakyvyys,
toimijoiden valisen yhteistydn lisadntyminen,
uudenlaisten datalahteiden saatavuus ja datan
maaran kasvu — muiden muassa —
mahdollistavat entista paremman
. asiakaskokemuksen tavoittelun parannetuilla
GIObaall tai kokonaan uusilla palveluilla.
- - * Kilpailu lisaantyy ja kansainvalistyy, ja
kl I pa | I u asiakkaalle tarjolla olevat vaihtoehdot

Automatisaatio ja
lapindkyvyys vaatimusten
toimitusketjussa kasvu

. Saatavilla
Ekosysteemien olevien monipuolistuvat.
va"an . . a . . . . oo oo
: vaihtoehtojen A5|akasymmarr.ys on kaiken kes.klossa.
vaikutus kasvu e Tulevatko asiakkaan tarpeet ja odotukset

aiempaa paremmin huomioiduiksi jatkossa?
* Vastaavatko yrityksesi nykyiset palvelut
asiakkaiden tarpeisiin nyt? Enta huomenna?

(Gerdt ja Eskelinen: Digiajan asiakaskokemus, 2018)
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NUOTTA - asiakaslahtoinen palveluinnovointi
digitalisoituvassa toimintaymparistossa, 2022-2025

e Hankkeen tavoitteena pk-yritysten asiakas- ja datalahtoisten tuote- ja palveluinnovaatioiden,
liiketoimintamallien ja tuotantomenetelmien edistaminen.

e Hanke tukee ja rohkaisee yrityksia luomaan asiakaslahtadisia liikketoimintamalleja ja palveluinnovaatioita
erityisesti uusien teknologioiden ja datan hyodyntamisen avulla.

e Hanke tarjoaa pk-yrityksille tukea myds yrityksen asiakasymmarryksen ja tiedolla johtamisen
kehittamiseen ja sellaisten uusien teknologioiden kayttoonottoon ja hyddyntamiseen, jotka edistavat
asiakasymmarryksen parantumista ja asiakaslahtoisten palveluinnovaatioiden luomista.

o EAKR-hanke, toteutus Q4/2022 — Q2/2025

o Kohderyhma: Pk-yritykset eri toimialoilta, mm. teollisuus, tukkukauppa ja logistiikan toimijat
Uudenmaan KUUMA-kunnissa sekd Riihimdéen seutukunnan alueella

o Rahoitus: EAKR (70 %), KUUMA liikelaitos Uudellamaalla, Riihiméen seutukunnan kunnat ja
Teknologiateollisuuden 100-vuotisséadtio.
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NUOTTA - kuinka hanke kaytannossa toimii?

1)

2)

3)

Nykytila-analyysi: asiakasymmarryksen nykytilan ja prosessien kypsyyden seka
palveluinnovointiin liittyvan edellytysten, potentiaalin ja voimavarojen maarittaminen
 osallistujille maksuton

Yrityskohtainen kehityssuunnitelma: asiakasymmarryksen ja asiakaslahtdisen
palvelukehittamisen kehityssuunnitelma

 osallistujille maksullinen (pieni omarahoitusosuus)

Palveluinnovoinnin pilottiprojektin tuki: esimerkiksi POC-maarittely, idean testaus tai muu
asiakaskohtainen toimenpide palvelukehityksen toimenpiteiden edistamiseksi ja
nopeuttamiseksi

 osallistujille maksullinen (pieni omarahoitusosuus)
Kaikille avoimet ja maksuttomat webinaarit saanndllisesti (hankekaudella noin 15 kpl)

Hankkeeseen osallistuville vertaistyGpajat ja yritysvierailut
Parhaiden kaytantdjen jakaminen hankesivustolla
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NUOTTA-hankkeen
vhteystiedot
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